
 

Данное Положение о конфиденциальности распространяется на все перечисленные здесь бренды Mars, включая 

бренды ветеринарных медицинских и диагностических услуг Mars.    

НАШЕ ЗАЯВЛЕНИЕ О КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

Чтобы распечатать данное Заявление о конфиденциальности, пожалуйста, нажмите здесь . 

ОБЗОР 

Уже более 100 лет компания Mars является гордостью семьи. Именно эта независимость дает нам свободу мыслить 

поколениями, а не кварталами, чтобы мы могли инвестировать в долгосрочное будущее нашего бизнеса, наших людей, 

наших потребителей и планеты - руководствуясь нашими неизменными принципами.Мы верим, что мир, который мы 

хотим видеть завтра, начинается с того, как мы ведем бизнес сегодня.  

Наши принципы конфиденциальности данных:  

1. Мы ценим и уважаем личные данные, которые люди предоставляют нам.   

2. Мы четко и ответственно подходим к обработке персональных данных, находящихся в нашем ведении, 

руководствуясь нашими пятью принципами и законом.  

3. Мы уважаем права людей на конфиденциальность.  

4. Мы стремимся постоянно совершенствовать наши методы обеспечения конфиденциальности и безопасности.  

CONTACT US 

Контролером данных для обработки персональных данных на наших Сайтах, как определено ниже в настоящем 

Положении о конфиденциальности, является Mars Inc и/или компания группы аффилированных лиц Mars в вашем 

регионе. Контактная информация приведена ниже:  

Mars, Incorporated  

c/o: Главный сотрудник по вопросам конфиденциальности  

1676 International Drive, 10th Floor 

Маклин, Вирджиния 22102 

Контактная информация: privacy@effem.com   

Представителем Марса в ЕС является: 

Марс Нидерланды Б.В. 

c/o: Главный сотрудник по вопросам конфиденциальности 

Taylorweg 5, 5466 AE Veghel  

Noord-Brabant Netherlands 

Контакт: privacy@effem.com  

Если вы подаете заявление о приеме на работу в компанию Mars, контролером данных является компания, входящая в 

группу компаний Mars, в которую вы подали заявление. 

Мы обязуемся оперативно реагировать на любые ваши вопросы и проблемы.  

Если у вас есть общие вопросы о том, как мы работаем с персональными данными, или вы хотите связаться с 

глобальной командой по защите конфиденциальности или сотрудником по защите данных компании Mars, нажмите 

здесь. Если у вас есть запрос, касающийся ваших данных, и вы хотите воспользоваться своими правами в соответствии с 

действующим законодательством, пожалуйста, нажмите здесь. 

КОГДА ДЕЙСТВУЕТ ДАННОЕ ПОЛОЖЕНИЕ О КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ?  

В настоящем Положении о конфиденциальности говорится о том, как мы собираем, используем, передаем, раскрываем 

и иным образом обрабатываем личные данные в Mars, Incorporated и ее семействе компаний (которое включает 

дочерние и зависимые компании), через наши веб-сайты, продукты, мобильные приложения или другие сайты, на 

https://www.mars.com/our-brands
https://www.mars.com/our-brands/petcare#VeterinaryAndDiagnosticServices
https://www.mars.com/our-brands
mailto:privacy@effem.com 
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которых размещено настоящее Положение о конфиденциальности, или связанные с предоставлением услуг, которые 

вы получаете от нас, и которые мы будем называть "Сайты". Настоящее Положение о конфиденциальности также 

распространяется на личные данные, которые вы предоставляете нам лично, через наши продукты, а также в любой из 

наших розничных или ветеринарных клиник и госпиталей.  

В каких случаях данное Положение о конфиденциальности не применяется?  

Настоящее Положение о конфиденциальности распространяется только на сотрудников Mars Associates, когда они 

взаимодействуют с Сайтами вне рамок своей работы.  

На наших сайтах могут быть ссылки или ссылки на сайты, которые не принадлежат Mars и могут по-другому относиться к 

вашим персональным данным. Если вы предоставляете этим сайтам свои персональные данные, к ним будет 

применяться их политика, поэтому вам следует ознакомиться с политикой конфиденциальности любого сайта, на 

который вы переходите ; Mars не несет ответственности за практику конфиденциальности других сайтов, которые вы 

можете посетить.   

Настоящее Положение о конфиденциальности также не распространяется на видеоконтент третьих лиц на наших 

Сайтах. Пожалуйста, ознакомьтесь с политикой конфиденциальности этих третьих лиц, чтобы понять их методы работы с 

информацией.    

УВЕДОМЛЕНИЕ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ  

Мы можем собирать или обрабатывать различные виды персональных данных в зависимости от того, как вы 

взаимодействуете с нашими Сайтами, продуктами и услугами. Мы сохраняем и храним ваши личные данные до тех пор, 

пока это необходимо для достижения поставленных целей и в соответствии с нашей политикой хранения данных. Нажав 

на разделы ниже, вы перейдете к тем частям Заявления о конфиденциальности, которые содержат более конкретную 

информацию о том, какие данные мы собираем и как их используем, продаем ли мы или передаем ваши личные 

данные, как мы используем, передаем, раскрываем и иным образом обрабатываем ваши личные данные, какие у вас 

могут быть права и как с нами связаться.  

Мы можем собирать: Идентификаторы; записи о клиентах; финансовую информацию; данные об активности в 

Интернете или других сетях; аудио-, электронную или подобную информацию; информацию о местоположении; 

содержание сообщений; демографические данные; историю просмотра видео; и любые другие персональные данные, 

которые вы предоставляете нам или которые мы и третьи стороны собираем, когда вы взаимодействуете с нами. Для 

соискателей мы также можем собирать профессиональные данные или данные о занятости, информацию об 

образовании и любые другие персональные данные, которые вы предоставляете нам в процессе подачи заявления. Мы 

также можем собирать чувствительные личные данные, такие как информация о геолокации, а у соискателей мы 

можем собирать данные о защищаемых классификационных характеристиках, таких как раса, этническая 

принадлежность, гендерная идентичность, сексуальная ориентация или криминальное прошлое. Мы можем 

использовать любые из собранных данных для создания выводов о вас.   

Собранные персональные данные используются для: внутренних коммерческих целей; основных бизнес-операций; 

улучшения сайта, услуг или продукции; рекламы и маркетинга; безопасности; соблюдения законодательства. Личные 

данные соискателей также используются для управления вашей заявкой, для предварительного отбора при приеме на 

работу и для предоставления вам информации о дополнительных возможностях карьерного роста.  

Мы можем передавать собранные от вас личные данные: внутри Mars и семейства компаний Mars; поставщикам услуг, 

продавцам или агентам; третьим лицам при смене собственника, например при слиянии или банкротстве; 

правоохранительным органам, судам, регулирующим органам, государственным органам; нашим партнерам по 

социальным сетям; или если мы получили ваше указание или согласие на раскрытие ваших личных данных.  

Для жителей США в разделе "Продажа или передача личных данных" рассказывается о том, как мы можем продавать 

или передавать личные данные. Вы можете нажать на ссылку "Your Privacy Choices" ("Ваш выбор конфиденциальности"), 

чтобы попросить нас не продавать и не передавать ваши персональные данные для целевой рекламы, или позвонить 

нам по телефону 1-844-316-5985. Если у вас есть общие вопросы, в том числе о сборе нами ваших персональных данных, 

обратитесь к разделу "Свяжитесь с нами" выше. Если вы хотите сделать запрос относительно ваших данных, нажмите 

здесь. Если это относится к вашему местонахождению, то контролером данных является:  

https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/5f2759ff-9efe-412c-a3be-f13092d2c945/98373dac-6247-48a6-a190-f0094af43ee8
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Mars, Incorporated  

c/o: Главный сотрудник по вопросам конфиденциальности  

6885 Элм Стрит 

Маклин, Вирджиния 22101 

Контактная информация: privacy@effem.com   

КАКИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ МЫ СОБИРАЕМ И ОТКУДА  

В большинстве случаев вам не придется сообщать нам конкретные сведения о себе, но могут возникнуть ситуации, 

когда мы обязаны собирать определенные персональные данные о вас по закону или для выполнения заключенного с 

вами договора. Непредоставление этой информации может помешать или задержать выполнение этих обязательств. 

Мы сообщим вам в момент сбора информации о том, требуется ли предоставление определенных данных, а также о 

последствиях непредоставления таких данных. 

Если это разрешено законом, мы собираем или обрабатываем различные виды персональных данных в рамках нашей 

деятельности, как описано ниже. 

• Идентификаторы: имя; контактная информация (например, адрес электронной почты или физический адрес); имя 
пользователя учетной записи. Эти данные собираются непосредственно от вас, от других сторон, таких как 
брокеры данных или платформы социальных сетей, или от поставщиков аналитики данных, когда вы 
взаимодействуете с нашими Сайтами. Для соискателей мы также можем собирать эту информацию о вас на 
сторонних карьерных сайтах или платформах, таких как LinkedIn ; или у поставщиков услуг, таких как агентства по 
подбору персонала.  

• Записи о клиентах: история покупок, информация о выставлении счетов и доставке, а также любые другие 

персональные данные о ваших операциях с нами. Эти данные собираются непосредственно у вас, когда вы 

покупаете у нас что-либо, у поставщиков аналитических данных, когда вы взаимодействуете с нашими Сайтами, 

или у поставщиков услуг, например, у продавцов, которые обрабатывают платежи от нашего имени.  

• Финансовая информация: информация о платежных картах и кредитном статусе наших деловых клиентов. Эти 

данные собираются непосредственно у вас, когда вы покупаете у нас что-либо, или у поставщиков услуг, 

например, агентств кредитных историй. 

• Деятельность в Интернете или других сетях: идентификатор устройства и операционной системы; информация о 

браузере; IP-адрес; активность в Интернете или социальных сетях; информация о том, как вы взаимодействуете с 

нашими Сайтами. Эти данные собираются у поставщиков аналитических данных или у других сторон, таких как 

брокеры данных, платформы социальных сетей или сторонние файлы cookie. Для соискателей эти данные 

собираются на сторонних карьерных сайтах или платформах.  

• Аудио-, электронная или аналогичная информация: видеозаписи, записи или электронные транскрипты звонков в 

службу поддержки, созданные искусственным интеллектом; видеозаписи или изображения, которые вы 

предоставляете нам (например, для участия в видеоконкурсе). Эти данные собираются непосредственно от вас, 

когда вы связываетесь с нами, взаимодействуете с определенными функциями наших Сайтов или посещаете одно 

из наших физических подразделений. Мы также можем собирать эти данные у поставщиков услуг, когда вы 

обращаетесь в службу поддержки. Если вы являетесь соискателем работы, мы можем собирать эти данные, когда 

вы используете платформу третьей стороны, например Zoom, или на сайтах или платформах сторонних компаний 

по поиску работы. 

• Информация о местоположении: информация о местоположении, например IP-адрес, который описывает ваше 

общее местоположение; точная информация о геолокации, например данные GPS. Эти данные собираются 

непосредственно от вас, когда вы используете приложение или функцию, которая собирает данные GPS, а общая 

информация о местоположении собирается непосредственно от вас, от поставщиков аналитических данных или 

от других сторон, таких как брокеры данных, платформы социальных сетей или сторонние файлы cookie. Мы 

можем получать эти данные от соискателей через сторонние карьерные сайты или платформы. 

• Содержание коммуникаций: содержание телефонных звонков, текстовых сообщений или чатов; любая 

аудиовизуальная информация, предоставленная в ваших коммуникациях. Эти данные собираются 

непосредственно от вас, когда вы связываетесь с нами или взаимодействуете с нашими Сайтами, или от 

поставщиков услуг, когда вы обращаетесь в службу поддержки.  

• Демографические данные: пол или возраст. Эти данные собираются непосредственно у вас, если вы решили 

предоставить их при обращении к нам или взаимодействии с нашими Сайтами. 



 

• История просмотра видео: персональные данные , связанные с вашим взаимодействием с любым 

видеоконтентом, аудиовизуальным контентом или аналогичным контентом на наших Сайтах. Эти данные 

собираются непосредственно от вас, когда вы взаимодействуете с нашими Сайтами, или от поставщиков услуг по 

анализу данных с помощью пикселей или аналогичных технологий, когда вы взаимодействуете с нашими Сайтами. 

• Выводы из других связанных данных: новая информация, которую мы генерируем о ваших вероятных 

предпочтениях, хобби, интересах или других характеристиках на основе любой из категорий персональных данных, 

описанных выше. Например, мы можем объединить информацию о геолокации вашего устройства и данные об 

активности в Интернете или других сетях, полученные при взаимодействии с веб-сайтом M&Ms, чтобы сделать 

вывод о том, что вы являетесь жителем Калифорнии и любите шоколад. Эти данные собираются непосредственно 

от вас, когда вы взаимодействуете с нашими Сайтами, или от поставщиков услуг по анализу данных с помощью 

пикселей или аналогичных технологий, когда вы взаимодействуете с нашими Сайтами.  

• Чувствительные личные данные: точная информация о геолокации. Эти данные собираются непосредственно у 

вас, когда вы сообщаете свою точную геолокацию. При приеме на работу мы также можем собирать информацию о 

таких защищаемых классификационных характеристиках, как раса, этническая принадлежность, гендерная 

идентичность, сексуальная ориентация или криминальное прошлое. Эти данные собираются непосредственно у 

вас, когда вы предоставляете эту информацию в связи с заявлением о приеме на работу, или у поставщиков услуг, 

которые поддерживают процесс приема на работу. 

Дополнительные данные, собираемые у соискателей  

• Профессиональные данные или данные, связанные с трудоустройством: информация о лицензировании 

профессиональной деятельности; история работы; текущий работодатель; личные рекомендации. Эти данные 

собираются непосредственно от вас, когда вы подаете заявление о приеме на работу в нашу компанию, от 

поставщиков услуг, таких как кадровые агентства, или от сторонних карьерных сайтов или платформ.  

• Информация об образовании: история образования; стенограммы; уровень образования; сертификаты; знание 

языков и компьютерных навыков. Эти данные собираются непосредственно у вас, когда вы подаете заявку на 

работу у нас, у поставщиков услуг или на сторонних карьерных сайтах или платформах. 

• Общие личные данные: Любые другие личные данные, предоставленные в процессе подачи заявления, например, 

сведения о типе работы, которую вы ищете, текущая или желаемая зарплата, информация о компенсациях и 

пакетах льгот, а также готовность к переезду. Мы также можем собирать информацию, связанную с любыми 

оценками, которые вы можете пройти в рамках процесса отбора кандидатов. Мы собираем эту информацию 

непосредственно у вас, у поставщиков услуг или на сторонних карьерных сайтах или платформах. 

Другие компании могут собирать данные автоматически с помощью файлов cookie на наших Сайтах. Пожалуйста, 

ознакомьтесь с разделом "Как мы используем файлы cookie и аналогичные технологии" ниже.  

Другие данные, которые мы можем собирать, и источники этих данных  

• Данные о домашних животных: Мы можем собирать данные о вашем питомце. Законы о конфиденциальности 

относятся к персональным данным о человеке. Информация о домашних животных сама по себе не является 

персональными данными и не подпадает под действие законов о конфиденциальности и настоящего Положения о 

конфиденциальности. Мы собираем данные о домашних животных непосредственно от вас, когда вы посещаете 

наших ветеринаров, покупаете наши товары для животных или взаимодействуете с нашими сайтами.  

• Личные данные детей: Наши веб-сайты разработаны и предназначены для взрослых. Для получения 

дополнительной информации вы можете ознакомиться с Маркетинговым кодексом Mars. Если вы узнали, что 

ребенок предоставил нам свои персональные данные, пожалуйста, сообщите об этом по адресу 

privacy@effem.com.   Если мы узнаем, что ребенок предоставил нам свои личные данные, мы удалим аккаунт и все 

личные данные, которые сможем. Мы не продаем и не передаем личные данные детей младше 16 лет.   

• Неперсональные данные: Данные, которые анонимизированы таким образом, что не позволяют 

идентифицировать человека, не являются персональными. Данные также можно сделать частично анонимными, 

удалив достаточно данных, чтобы затруднить идентификацию человека. Если это разрешено законом, мы можем 

продавать или передавать такие данные третьим лицам, а также объединять их с другими аналогичными данными 

из других источников. Мы не пытаемся повторно идентифицировать личность, если это не разрешено законом. Мы 

также можем передавать агрегированные данные третьим лицам, например, сообщать нашим рекламодателям о 

https://www.mars.com/global/about-us/policies-and-practices/marketing-code
mailto:privacy@effem.com
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количестве посетителей наших Сайтов. Такой обмен не распространяется на данные, полученные от отправителя 

текстовых сообщений, и его согласие. Эти данные не передаются третьим лицам. 

КАК МЫ ИСПОЛЬЗУЕМ ФАЙЛЫ COOKIE И АНАЛОГИЧНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

В этом разделе содержится информация о том, как мы и наши сторонние партнеры автоматически обрабатываем ваши 

данные с помощью файлов журналов и файлов cookie (далее "файлы cookie"), а также веб-маяков, пикселей и других 

цифровых технологий отслеживания при посещении или взаимодействии с нашим веб-сайтом и другими онлайновыми 

объектами, далее "Сайты". Вы также найдете информацию об этих инструментах, например, о том, как они 

используются, когда они устанавливаются и как вы можете отклонить или удалить их.  

Что такое печенье?  

"Cookies" - это файлы данных, которые веб-сайт отправляет на ваше устройство, когда вы пользуетесь этим сайтом. Эти 

файлы помогают сайту запомнить важные вещи, чтобы сделать ваш опыт лучше и эффективнее. Наши сайты используют 

файлы cookie по многим причинам. Мы используем файлы cookie и IP-адреса для получения персональных данных от 

посетителей сайта, а также для предоставления им максимально персонализированного опыта работы в Интернете. С 

помощью этих файлов cookie мы можем собирать определенную информацию о вас, такую как взаимодействие с 

пользователем, информация об устройстве и поведение при просмотре.  

Срок хранения этих файлов cookie на вашем устройстве зависит от того, что они должны делать. Например, некоторые 

файлы cookie работают только во время использования вами Сайтов и удаляются по окончании работы (сеансовые 

файлы cookie). Другие могут оставаться на вашем устройстве до тех пор, пока вы не решите их удалить (постоянные 

файлы cookie). Файлы cookie могут размещаться нами (файлы cookie первой стороны) или другими компаниями (файлы 

cookie третьей стороны), когда вы посещаете наши Сайты или используете наше приложение. Эти третьи стороны 

перечислены в нашем Центре предпочтений конфиденциальности на каждом Сайте. 

Технология cookie помогает нам показывать рекламу и контент с учетом интересов посетителя. Если вы дали согласие на 

использование файлов cookie, мы и третьи стороны, например, партнеры по социальным сетям, можем использовать 

данные, собранные на наших Сайтах, для анализа, сопоставления данных и, если вы дали согласие на получение 

прямой рекламы, для предоставления вам персонализированных рекомендаций и объявлений.  Это также облегчает 

нашим посетителям заказ товаров, участие в тотализаторах и конкурсах, а также использование других функций на 

наших Сайтах. Сайты, предлагающие онлайн-покупки, используют файлы cookie для запоминания и обработки товаров в 

вашей корзине. Когда это разрешено, мы можем связать личные данные с файлом cookie. Мы также используем файлы 

cookie для того, чтобы дети не могли зайти в зоны или функции, предназначенные только для взрослых или подростков. 

Различные типы используемых нами файлов cookie 

Используемые нами файлы cookie основаны на руководстве Международной торговой палаты по категориям файлов 

cookie: Строго необходимые, рабочие, функциональные и целевые. Перечень и описание файлов cookie, которые мы 

используем на наших Сайтах (включая их продолжительность и тип), приведены в нашем Центре предпочтений 

конфиденциальности по ссылке "Настройки файлов cookie" в нижнем колонтитуле каждого Сайта.  

"Строго необходимые" файлы cookie позволяют вам перемещаться по Сайтам и использовать такие важные функции, 

как безопасные зоны, корзины для покупок и онлайн-биллинг. Категории персональных данных, собираемых этими 

файлами cookie, могут включать идентификаторы, записи о клиентах, активность в Интернете или других сетях, а также 

чувствительные персональные данные.  

Файлы cookie "Performance", которые также известны как "аналитические файлы cookie", собирают информацию о том, 

как вы используете наши Сайты. Например, они отслеживают, какие страницы вы посещаете, сталкиваетесь ли вы с 

проблемами, а также ваше взаимодействие с нашей рекламой. Категории персональных данных, собираемых этими 

файлами cookie, могут включать идентификаторы, записи о клиентах, выводы из других персональных данных, 

активность в Интернете или других сетях, а также чувствительные персональные данные. Эти файлы cookie могут 

контролироваться третьими сторонами, которые предоставляют нам услуги по измерению веб-данных, и могут 

сохраняться на вашем устройстве после закрытия сеанса. В качестве примера файлов cookie для оценки эффективности 

можно привести веб-измерения Google и услуги пиксельных меток от Google Inc и/или Google Ireland Limited ("Google"). 

Более подробную информацию о том, как Google использует ваши персональные данные, включая правовую основу, на 



 

которую опирается Google, и о способах реализации ваших запросов о правах на неприкосновенность частной жизни в 

отношении персональных данных, хранящихся в Google, вы можете найти на сайте: Ответственность за коммерческие 

данные (safety.google). Общую политику конфиденциальности Google можно найти по адресу: 

https://policies.google.com/privacy. 

"Функциональные" файлы cookie используются для предоставления услуг или запоминания настроек, чтобы улучшить 

качество вашего посещения. Категории персональных данных, собираемых этими файлами cookie, могут включать 

идентификаторы, записи о клиентах, выводы из других персональных данных, активность в Интернете или других сетях, 

а также чувствительные персональные данные. 

"Таргетинговые" файлы cookie, также известные как "рекламные файлы cookie", используются для отслеживания и 

хранения данных, когда вы и другие люди видят и взаимодействуют с нашими Сайтами, маркетинговыми сообщениями 

и рекламой на наших Сайтах и сайтах третьих лиц. Цель состоит в том, чтобы показывать вам релевантные продукты и 

услуги, определяемые тем, что вы ранее просматривали, искали или нажимали, когда взаимодействовали с нашими 

Сайтами, услугами или рекламой. Файлы cookie связаны с услугами, предлагаемыми третьими сторонами, такими как 

кнопки "Мне нравится" и "Поделиться", и могут сохраняться на вашем устройстве после закрытия сеанса.  Третья 

сторона предоставляет эти услуги в обмен на признание того, что вы посетили наши Сайты.  

На наших сайтах также могут использоваться файлы cookie для измерения веб-аудитории. Эти файлы cookie 

позволяют нам отслеживать, когда вы и другие люди видят наши Сайты, маркетинговые сообщения и рекламу, а 

также взаимодействуют с ними на сайтах третьих лиц. Информация, которую мы записываем, включает в себя 

действия мышью и движение прокрутки, а также основные взаимодействия с формами и другим содержимым 

сайта. В рекламных электронных письмах или рассылках они помогают нам подсчитать, сколько человек их 

прочитали. 

 

Категории персональных данных, собираемых этими файлами cookie, могут включать идентификаторы, записи о 

клиентах, выводы из других персональных данных, активность в Интернете или других сетях, а также 

чувствительные персональные данные, такие как ваше точное местоположение, если у вас включены службы 

определения местоположения.  

Эти файлы cookie также позволяют вам делиться контентом в социальных сетях с помощью настроек обмена и 

могут позволить сайту социальной сети отслеживать вашу активность. Они могут устанавливаться при посещении 

вами наших Сайтов и при посещении сторонних сайтов, на которых отображается наша реклама.  

К сторонним файлам cookie, которые мы используем, относятся: Кнопки "Нравится" и "Поделиться" от Meta 

Platforms Ireland Ltd ("Meta"), владельца, например, Facebook и Instagram, является совместным с нами 

контролером персональных данных, которые собираются с помощью куки Meta. Мы заключили с компанией Meta 

Дополнительное соглашение о контроле, определяющее соответствующие обязанности по соблюдению 

обязательств в соответствии с законодательством о конфиденциальности в отношении совместной обработки. Meta 

несет ответственность за удовлетворение запросов о правах в соответствии с законами о конфиденциальности в 

отношении персональных данных, сохраненных Meta после совместной обработки. Более подробную информацию 

о том, как Meta обрабатывает ваши персональные данные, включая правовую основу, на которую опирается Meta, 

и способы реализации ваших запросов на соблюдение прав конфиденциальности в отношении персональных 

данных, хранящихся у Meta, можно найти в политике конфиденциальности Meta по адресу 

https://www.facebook.com/privacy/policy./policy. 

Что такое веб-маяки и как мы их используем?  

Некоторые наши веб-страницы и обновления электронной почты могут содержать электронные изображения, 

называемые веб-маяками, иногда известные как однопиксельные GIF, прозрачные GIF или пиксельные теги . Веб-маяки 

позволяют нам собирать статистическую информацию о действиях и функциях, которые больше всего интересуют наших 

пользователей. Это помогает нам предоставлять более персонализированный контент. Эти веб-маяки будут 

отображаться в вашем браузере независимо от настроек файлов cookie, но не будут обрабатывать ваши личные данные, 

если вы откажетесь от использования файлов cookie или измените настройки браузера.  

Данные аналитики мобильного местоположения 

https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://policies.google.com/privacy


 

Если это разрешено законом, мы можем использовать средства отслеживания для сбора определенных данных о 

вашем мобильном устройстве с поддержкой Wi-Fi, включая информацию о присутствии вашего устройства в наших 

магазинах, силе сигнала, марке и уникальном идентификаторе, известном как адрес Media Access Control ("MAC") (далее 

"Данные мобильного устройства клиента"). Эти данные могут собираться для определения количества, местоположения 

и частоты посещения клиентами наших магазинов. MAC-адрес мобильного устройства идентифицирует конкретное 

устройство с окружающими сетями Wi-Fi.  

Вы можете отказаться от записи своего MAC-адреса, перейдя по следующей ссылке и введя MAC-адрес своего 

мобильного устройства: https://optout.smart-places.org/. Чтобы узнать больше об использовании данных мобильного 

устройства клиента и о ваших возможностях выбора, посетите сайт: https://smart-places.org/.  

Уведомление AdChoices 

Иногда мы показываем рекламу как на наших Сайтах, так и на сайтах третьих лиц. Когда вы посещаете один из наших 

Сайтов или просматриваете рекламу, которую мы размещаем в других местах в Интернете, вы можете увидеть 

различные виды рекламы, например текстовые объявления рядом с результатами поиска или видеорекламу на веб-

страницах. Иногда эти объявления основаны на содержании страниц, на которых они появляются. В других случаях эти 

объявления создаются путем сопоставления рекламы с вашими интересами, основанными на ваших действиях в 

Интернете, собранных за определенное время. Цель рекламы, основанной на интересах, - показать вам наиболее 

релевантные объявления. 

Мы поддерживаем Принципы саморегулирования поведенческой рекламы в Интернете, принятые Альянсом цифровой 

рекламы. Объявления, которые мы размещаем в Интернете с использованием данных, основанных на интересах, 

должны сопровождаться значком "Вариант рекламы", чтобы помочь вам понять, как собираются и используются ваши 

данные, и предоставить выбор тем, кто хочет получить больше контроля. Значок выглядит следующим образом: 

 

Нажав на значок при его появлении, вы можете просмотреть и проследить за информацией об онлайн-рекламе, 

основанной на интересе, в том числе о том, кто собирает и использует ваши данные в Интернете, как вы можете 

отказаться от такой рекламы и многое другое. Чтобы прекратить получать рекламу на основе интересов с любого из 

наших Сайтов, вы также можете отказаться от нее, нажав нажав здесь.  Отказ не означает, что вы больше не будете 

видеть рекламу от нас в Интернете, просто те объявления, которые вы видите в Интернете, не будут основаны на ваших 

конкретных интересах. 

В зависимости от того, где вы живете, вам может быть доступно одно удобное место, где вы сможете указать свои 

предпочтения, включая возможность сделать один "универсальный" отказ от рекламы на основе интересов с 

участвующими организациями: 

В Соединенных Штатах посетите этот сайт: Ad Choices.  

 В Канаде посетите этот сайт: Your Ad Choices. 

 В ЕС посетите этот сайт: Your Online Choices. 

Когда вы отказываетесь от использования этих методов, на вашем устройстве будет размещен файл cookie, 

указывающий на то, что вы отказались от рекламы, основанной на интересе. Если вы удалите файлы cookie, вам нужно 

будет отказаться от рекламы снова. 

 А если вы не хотите печенье? 

1. Центр предпочтений конфиденциальности 

https://optout.smart-places.org/
https://smart-places.org/
http://www.aboutads.info/obaprinciples
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http://www.aboutads.info/choices/
http://youradchoices.ca/
http://www.youronlinechoices.eu/


 

Вы можете управлять своим согласием на все, кроме строго необходимых, файлы cookie в нашем Центре предпочтений 

конфиденциальности с помощью ссылки "Настройки файлов cookie" (доступна в нижнем колонтитуле каждого Сайта). 

Если вы не дадите согласия на использование некоторых типов файлов cookie, это может повлиять на использование 

вами Сайтов и предлагаемых нами услуг.  

Чтобы узнать, какие файлы cookie установлены на наших Сайтах и как эти третьи лица используют ваши персональные 

данные, перейдите в Центр предпочтений конфиденциальности по ссылке "Настройки файлов cookie" (доступна в 

нижнем колонтитуле каждого Сайта), выберите тип файлов cookie из меню слева, а затем нажмите "Подробности о 

файлах cookie". Например, чтобы узнать, как Google будет использовать ваши персональные данные, посетите сайт 

Google "Конфиденциальность и условия". 

2. Настройки вашего браузера 

Еще один способ контролировать файлы cookie - настроить компьютер так, чтобы он предупреждал вас о создании 

файла cookie, или отключить все файлы cookie через браузер (например, Internet Explorer или Firefox). Чтобы узнать, как 

правильно изменить или обновить файлы cookie, загляните в меню HELP вашего браузера. 

Браузер    Ссылка на управление файлами cookie 

Google Chrome   https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en 

Firefox https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-

desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-

preferences&redirectlocale=en-US 

Опера https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/ 

Microsoft Internet Explorer https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-

0753-043d-7c16-ede5947fc64d 

Apple Safari https://support.apple.com/en-il/guide/safari/sfri11471/mac 

Microsoft Edge https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-

63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09 

Вы также можете посетить сайт www.aboutcookies.org, где содержится более подробная информация о том, как это 

сделать в различных браузерах. Там же вы найдете подробную информацию о том, как удалить файлы cookie с вашего 

компьютера, а также более общую информацию о файлах cookie. Информацию о том, как это сделать в браузере вашего 

мобильного телефона, см. в руководстве к нему. Пожалуйста, имейте в виду, что ограничение cookies может повлиять 

на функциональность сайтов Mars. 

КАК МЫ ИСПОЛЬЗУЕМ ВАШИ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И НА КАКОМ ЗАКОННОМ ОСНОВАНИИ?  

Наши цели обработки 

Мы можем обрабатывать любые данные, описанные выше, для этих целей:  

• Внутренние деловые цели. Для объединения внутри нашей семьи брендов. Это помогает нам понимать наших 

клиентов и проводить маркетинговые исследования. Это позволяет нам совершенствовать наши продукты и 

услуги. Это также помогает нам понять наши потребности в персонале и понять, как мы можем составить 

лучшие должностные инструкции. Правовой основой для обработки ваших персональных данных в этих целях 

является наш законный интерес.  

• Основные бизнес-операции. Чтобы продавать вам наши продукты и услуги, например, обрабатывать платежи, 

доставлять товары, отправлять напоминания о встрече и вести бухгалтерский учет. Правовой основой для 

обработки ваших персональных данных в этих целях является, главным образом, договорная необходимость 

или наш законный интерес.  

• Улучшение сайтов, услуг или продуктов. Для улучшения и развития наших сайтов, продуктов и услуг, в том 

числе для разработки новых продуктов и услуг и понимания того, как используются наши сайты, продукты и 

услуги, наша клиентская база и тенденции покупок, а также эффективность нашего маркетинга. Мы также 

https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US
https://help.opera.com/en/latest/security-and-privacy/
https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.apple.com/en-il/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09


 

используем эти данные для улучшения и развития наших Сайтов и понимания того, как используются наши 

Сайты, каков наш контингент соискателей и какова эффективность наших объявлений о вакансиях. Правовым 

основанием для обработки ваших персональных данных в этих целях является, главным образом, наш 

законный интерес, в том числе в целях научных исследований, или ваше согласие. 

• Реклама и маркетинг. Для получения информации, сопоставления данных с целью отправки вам целевых 

маркетинговых сообщений, персонализации рекламы, которую вы видите на наших Сайтах или других сайтах, 

например, на платформах социальных сетей (включая использование "Пользовательских аудиторий" (когда 

целевая реклама отправляется пользователям Facebook или других социальных сетей), а также для того, чтобы 

проверить, насколько хорошо работает наша реклама. Правовой основой для обработки ваших персональных 

данных в этих целях является в основном ваше согласие или наш законный интерес.  

• Безопасность. Для защиты наших сайтов, сети и бизнес-операций, а также для пресечения действий, которые 

могут нарушать наши правила, быть мошенническими или незаконными. Правовым основанием для 

обработки ваших персональных данных в этих целях является, главным образом, наш законный интерес.  

• Соблюдение правовых норм. Для выполнения юридических процедур, таких как ордера или судебные 

приказы, а также для соблюдения закона. Правовым основанием для обработки ваших персональных данных 

в этих целях является, главным образом, соблюдение нами наших юридических обязательств.  

Дополнительные цели обработки данных для соискателей  

Несмотря на описанные выше правовые основания, в юрисдикциях, где для осуществления соответствующего вида 

обработки требуется согласие, мы полагаемся на ваше согласие (явное или подразумеваемое). 

В КАКИХ СИТУАЦИЯХ МЫ РАСКРЫВАЕМ ВАШИ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И КОМУ?  

Мы можем передавать или раскрывать ваши личные данные в следующих случаях: 

• Чтобы оказать вам услугу или ответить на ваши сообщения.   

• Для соблюдения закона или ответа на судебный процесс или законные запросы, в том числе от 

правоохранительных органов и государственных учреждений.  

• Для расследования жалоб потребителей или возможных нарушений закона, для защиты целостности Сайтов, 

для выполнения ваших запросов или для сотрудничества в рамках любого юридического расследования.  

• Для защиты прав или собственности семейства компаний Mars или наших клиентов, в том числе для 

обеспечения соблюдения условий, регулирующих использование вами услуг.  

• Действовать по добросовестному убеждению, что доступ, передача или раскрытие информации необходимы 

для защиты здоровья или безопасности наших сотрудников, клиентов, общественности и домашних животных.  

• Для создания индивидуального контента и рекламных объявлений, соответствующих вашим интересам, в 

целях целевой рекламы, рекламных кампаний и улучшения вашего опыта на этих платформах. 

• Для поддержки других законных деловых целей, разрешенных действующим законодательством.Это 

включает, но не ограничивается соблюдением законодательства, продолжением клинических исследований, 

оценкой диагностики и лечения домашних животных.  

Мы можем раскрывать ваши личные данные следующим получателям:  

• В рамках Mars и семейства компаний Mars. Mars также использует глобальные системы, а также 

интегрированные в рамках всей группы бизнес-услуги и функции, предоставляемые сотрудниками различных 

компаний группы Mars. С этой целью мы можем передавать ваши данные другим компаниям группы Mars. 

• С поставщиками услуг, продавцами или агентами, которые были тщательно отобраны заранее. Например, мы 

можем передавать ваши персональные данные поставщикам услуг, которые оказывают нам маркетинговые 

услуги и выполняют другие бизнес-операции. Эти компании могут использовать ваши персональные данные 

только в той мере, в какой это необходимо для предоставления запрашиваемых нами услуг, и не имеют права 

использовать их для каких-либо других целей. Они обязаны сохранять конфиденциальность ваших личных 

данных, если вы не дадите иного согласия.  



 

• При смене собственника, например, при слиянии или банкротстве, ваши личные данные могут быть 

пересмотрены и переданы вместе с другими активами компании в соответствии с действующим 

законодательством. 

• С правоохранительными органами, судами, регулирующими органами, государственными органами или 

другими третьими сторонами, когда это требуется по закону (например, в ходе расследования) или для 

защиты наших прав или прав любой третьей стороны. По возможности мы постараемся уведомить вас о таких 

требованиях. 

• С нашими партнерами по социальным сетям, чтобы помочь нам предоставлять персонализированный контент, 

рекламные сообщения и рекламу, которые соответствуют вашим интересам и предпочтениям, например, для 

создания "пользовательских аудиторий" (когда целевая реклама отправляется пользователям на Facebook).  

• Если мы получили ваше указание или согласие на раскрытие ваших персональных данных.  

ПРОДАЖА ИЛИ ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Чтобы персонализировать наши объявления и маркетинговый опыт или персонализировать наши объявления о текущих 

вакансиях, мы работаем с рекламными и аналитическими партнерами, рекламными сетями и сайтами социальных 

сетей. Такое партнерство может рассматриваться как "продажа" или "обмен" в соответствии с некоторыми законами 

США, даже если деньги не переходят из рук в руки.  

Персональные данные, которые мы можем "продавать" или "передавать", включают ваше основное имя и контактную 

информацию, информацию об активности в Интернете, записи о клиентах и данные о продажах. Когда вы входите в 

свою учетную запись на веб-странице, где присутствуют файлы cookie, это может считаться "продажей" или "передачей" 

ваших персональных данных. Если вы хотите отказаться от такого использования, нажмите на эту ссылку "Ваш выбор 

конфиденциальности". 

Компания Mars не продает и не передает личные данные детей младше 16 лет.   

ВАШИ ВОЗМОЖНОСТИ И ПРАВА В ОТНОШЕНИИ ВАШИХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

• Ваша учетная запись: Войдите в систему, чтобы обновить информацию о своем аккаунте. 

• Отказ от подписки по электронной почте: Если вы не хотите получать от нас маркетинговые письма или 

письма об открытых вакансиях, воспользуйтесь ссылкой "Отказаться от рассылки" в любом полученном вами 

письме или сделайте запрос на сайте Your Privacy Choices. Даже если вы откажетесь от маркетинговых писем, 

вы все равно можете получать письма для завершения сделки, которую вы уже совершили с нами. Если вы 

отказываетесь от рассылки о вакансиях, вы все равно можете получать письма о завершении уже начатой 

заявки.  

• Раздел "Связаться с нами": Вы можете воспользоваться своими правами, нажав здесь.  

• Текстовые или SMS-сообщения: Мы также можем предлагать вам текстовые/SMS-сообщения. При некоторых 

обстоятельствах мы можем потребовать от вас согласия на получение текстовых сообщений от нас. В любой 

момент вы можете отказаться от получения определенных текстовых сообщений от нас (кроме напоминаний о 

встрече), написав STOP в ответ на любое текстовое сообщение. 

• По телефону: Если вы находитесь в США, вы можете сделать запрос, позвонив по телефону 1-844-316-5985, или 

связавшись с конкретной организацией Mars, с которой вы поддерживаете отношения, включая:  

o Больница для домашних животных Banfield: нажмите здесь или позвоните по телефону 1-888-899-7071  

o BluePearl Specialty + Emergency Pet Hospital: нажмите здесь или позвоните по телефону 1-855-900-8444  

o VCA Animal Hospitals: нажмите здесь или позвоните по телефону 1-844-276-5786.  

В зависимости от вашего местоположения у вас могут быть разные права. Mars отвечает на запросы о правах в 

соответствии с местным законодательством.  

Жители ЕЭЗ, Великобритании, Швейцарии, Канады, Калифорнии, Колорадо, Коннектикута, Орегона, Монтаны, 

Техаса, Юты и Вирджинии, а также других юрисдикций могут иметь следующие права: 

https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/5f2759ff-9efe-412c-a3be-f13092d2c945/98373dac-6247-48a6-a190-f0094af43ee8
https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/5f2759ff-9efe-412c-a3be-f13092d2c945/98373dac-6247-48a6-a190-f0094af43ee8
https://privacyportal-eu-cdn.onetrust.com/dsarwebform/5f2759ff-9efe-412c-a3be-f13092d2c945/draft/9a93104f-e847-4c4b-85e8-dc821086d0cf.html
https://privacyportal-eu-cdn.onetrust.com/dsarwebform/5f2759ff-9efe-412c-a3be-f13092d2c945/0dc4c871-2bc5-4cd4-9bd0-9a1fcda6a4da.html
https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/5f2759ff-9efe-412c-a3be-f13092d2c945/8edb85a7-4d33-4cc0-a790-a39c24788247
https://privacyportal-eu.onetrust.com/webform/5f2759ff-9efe-412c-a3be-f13092d2c945/ee429be4-395b-4009-bb73-51cf9babd6c6


 

• Право на доступ: У вас может быть право подтвердить, обрабатываются ли ваши личные данные, и получить 

доступ к ним и другой информации.   

Вы имеете право получить копию своих персональных данных. Если это возможно и разрешено законом, мы 

предоставим копию обрабатываемых нами персональных данных. За дополнительные копии мы можем 

взимать разумную плату. Если вы делаете запрос с помощью электронных средств, и если не требуется иное, 

данные будут предоставлены в электронной форме. Жители штата Орегон также могут запросить список 

конкретных третьих лиц, не являющихся физическими лицами, которым компания Mars раскрыла ваши 

персональные данные. 

• Право на исправление, уточнение и дополнение: У вас есть право на исправление, уточнение или дополнение 

ваших личных данных, если они неточны или неполны.  

• Право на удаление или стирание ("право быть забытым"): Вы можете иметь право на удаление или стирание 

ваших личных данных.  

• Право на ограничение обработки: У вас может быть право потребовать, чтобы мы ограничили обработку 

персональных данных. 

• Право на переносимость данных: Вы имеете право на получение своих персональных данных в 

структурированном, общепринятом и машиночитаемом формате или, если это технически возможно, на их 

непосредственную передачу другому контроллеру. 

• Право на возражение против обработки: У вас может быть право возражать против обработки ваших 

персональных данных, которая основана на наших законных целях.  

• Право на отзыв согласия: если обработка ваших персональных данных осуществляется на основании согласия, 

вы имеете право отозвать согласие, при условии соблюдения установленных законом ограничений. 

• Право на предоставление инструкций: в некоторых ограниченных юрисдикциях вы имеете право 

предоставить инструкции относительно использования ваших персональных данных после смерти. 

• Право на подачу жалобы в надзорный орган: Пользователи, находящиеся в ЕЭЗ, Великобритании, Швейцарии 

или других странах, которые могут предложить такой способ защиты, имеют право подать жалобу на наши 

методы защиты конфиденциальности в надзорный орган.  

Жители Калифорнии, Колорадо, Коннектикута, Орегона, Монтаны, Техаса, Юты и Вирджинии могут иметь 

следующие дополнительные права: 

• Право на отказ от профилирования: Если мы принимаем решения исключительно на основе профилирования 

или автоматизированного принятия решений, которые могут привести к важным юридическим или иным 

последствиям, вы имеете право отказаться от их принятия.  

• Право на отказ от продажи, передачи и целевой рекламы: У вас есть право отказаться от продажи или 

передачи ваших личных данных третьим лицам для целевой рекламы. Чтобы воспользоваться этим правом, вы 

можете отправить запрос, нажав здесь. Обратите внимание, что мы не продаем и не передаем личные данные 

лиц моложе 16 лет. Также обратите внимание, что в некоторых юрисдикциях это право является правом 

отказа, которое мы соблюдаем, получая явное согласие в местах сбора данных.  

 

• Право на ограничение использования и раскрытия конфиденциальных персональных данных: У вас может 

быть право ограничить использование и раскрытие ваших конфиденциальных персональных данных, если мы 

используем эту информацию, чтобы сделать вывод о ваших характеристиках. 

 

• Право на недискриминацию: Мы не будем дискриминировать вас за использование любого из этих прав. 

В других юрисдикциях, включая Австралию, у вас могут быть другие или дополнительные права, например, 

следующие. 

https://privacyportal-eu-cdn.onetrust.com/dsarwebform/5f2759ff-9efe-412c-a3be-f13092d2c945/draft/9a93104f-e847-4c4b-85e8-dc821086d0cf.html


 

• Право на анонимность: У вас также может быть право на анонимность. Если вы решите воспользоваться этим 

правом, мы, возможно, не сможем предоставить вам запрошенные товары или услуги.  

В других юрисдикциях, включая материковый Китай, у вас могут быть другие или дополнительные права, например, 

следующие: 

• Раскрытие информации третьим лицам: Вы имеете право запросить полный список третьих лиц, с 

которыми Mars делится вашими персональными данными, включая подробную информацию, такую как 

их имена, контактные данные, цель обработки, тип обрабатываемой информации и т. д. 

Подача запросов о правах и апелляций  

При определенных обстоятельствах вы можете уполномочить другое физическое или юридическое лицо, называемое 

уполномоченным агентом, делать запросы от вашего имени. 

Прежде чем ответить на ваш запрос, мы должны удостовериться в вашей личности. Для этого мы просим вас 

предоставить информацию, которую мы можем сопоставить с уже имеющейся у нас информацией о вас. Нам может 

потребоваться связаться с вами, чтобы запросить дополнительную информацию для проверки вашей личности. Мы не 

будем использовать личные данные, полученные в связи с проверкой или ответом на ваш запрос, для каких-либо 

других целей, кроме ответа на ваш запрос. 

По закону у нас может быть причина, по которой мы не обязаны выполнять ваш запрос или можем выполнить его в 

более ограниченном объеме, чем вы предполагали. Если это так, мы объясним вам это в нашем ответе. У вас может 

быть право обжаловать отказ в удовлетворении запроса, связавшись с нами, как описано в уведомлении об отказе.  

Здесь вы найдете данные о запросах на доступ, удаление и запрет продажи моей личной информации, поданных в 

соответствии с законодательством Калифорнии, которые Марс получил, удовлетворил (полностью или частично) и 

отклонил за последний полный календарный год.  

Жители России, желающие связаться с нами по вопросам или запросам, касающимся их персональных данных, могут 

обратиться в нашу российскую группу по защите персональных данных, нажав здесь. 

Калифорнийский закон "Светить светом"  

Законодательство Калифорнии позволяет жителям штата запрашивать определенную информацию о раскрытии нами 

персональных данных третьим лицам в целях прямого маркетинга. Чтобы сделать такой запрос, пожалуйста, укажите 

"Shine the Light" в разделе "Request Details" вашего запроса в форме выше или в теме письма, если оно отправлено по 

электронной почте.  

Обратите внимание, что существуют ограничения по количеству раз, когда вы можете воспользоваться некоторыми из 

этих прав. Вы можете назначить уполномоченного агента для подачи запроса от вашего имени. Агент должен 

предоставить доказательство вашего разрешения. Мы можем отклонить запрос от агента, который не предоставит 

доказательства того, что он уполномочен вами действовать от вашего имени.  

ФИНАНСОВЫЕ СТИМУЛЫ, ПРЕДЛОЖЕНИЯ ИЛИ ДОБРОСОВЕСТНЫЕ ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ   

Этот раздел применяется к жителям США, когда мы предлагаем вам программы финансового стимулирования или 

добросовестные программы лояльности, такие как скидки и специальные предложения, в обмен на ваши персональные 

данные. Персональные данные, запрашиваемые в связи с предложением, а также другие условия будут предоставлены 

в момент регистрации. Мы можем передавать ваши данные поставщикам услуг и маркетинговым партнерам для 

обеспечения программы. Мы сообщим имена всех партнеров программы в момент регистрации. При расчете этих 

предложений мы учитываем расходы, связанные с предложением, и ценность ваших данных. 

Вы можете отказаться от участия в любой из программ в любое время, следуя соответствующим инструкциям. Обратите 

внимание, что если вы откажетесь или попросите удалить ваши данные, мы больше не сможем предоставлять вам 

льготы. Если речь идет о предложениях, связанных с вашей электронной почтой, вы можете отказаться от подписки, 

воспользовавшись ссылкой "Отказаться от подписки" в любом полученном вами маркетинговом письме. Для 

предложений, связанных с текстовыми сообщениями, вы можете отправить сообщение STOP. Для всех остальных 

предложений вы можете следовать инструкциям, прилагаемым к предложению.  

https://www.mars.com/about/policies-and-practices/ccpa-rights-metrics
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ХРАНЕНИЕ И МЕЖДУНАРОДНАЯ ПЕРЕДАЧА, СОХРАННОСТЬ И БЕЗОПАСНОСТЬ  

Хранение и передача ваших личных данных  

В рамках нашего предприятия сотрудникам может потребоваться доступ к вашим персональным данным для 

выполнения своих обязанностей. В зависимости от типа обрабатываемых персональных данных это могут быть 

сотрудники служб поддержки и обслуживания клиентов, информационных технологий и безопасности, юридического 

обеспечения и соблюдения нормативных требований, управления и администрирования, маркетинга и создания 

контента, а также сотрудники финансовых служб. 

Ваши персональные данные могут также обрабатываться за пределами вашей страны или юрисдикции, в частности, 

если мы привлекаем поставщиков услуг и партнеров по распространению для оказания наших услуг, предоставления и 

обслуживания наших продуктов, а также распространения и маркетинга. Обработка ваших персональных данных может 

происходить по всему миру, но в основном в странах, где у нас есть дочерние компании или наши поставщики услуг, 

расположенные в ЕС и США.  Это означает, что собираемые или получаемые нами персональные данные могут 

храниться и обрабатываться в стране или юрисдикции, где действуют законы о конфиденциальности, отличные от 

законов вашей страны, и к ним могут иметь доступ суды, правоохранительные органы или органы национальной 

безопасности в этих юрисдикциях.  Если у вас возникли вопросы или вы хотите получить письменную информацию о 

нашей политике и практике в отношении обработки или хранения персональных данных иностранными поставщиками 

услуг или филиалами от нашего имени, пожалуйста, свяжитесь с нами по информации, указанной в разделе "Контакты" 

выше. 

Для материкового Китая компания Mars передает за границу четырнадцать различных областей персональных данных: 

• Личные данные подрядчика: Имя (с и только на языке пиньинь), адрес электронной почты, дата рождения 

(месяц и число), имя (английское имя или пиньинь) непосредственного руководителя подрядчика и отдел 

подрядчика; 

• Персональные данные поставщика: Название поставщика, контактное имя поставщика, номер телефона 

поставщика, контактный адрес электронной почты поставщика 

• Личные данные клиента: Код клиента, имя клиента, номер мобильного телефона клиента, номер телефона 

клиента, адрес электронной почты клиента 

Компания Mars очень серьезно относится к безопасности и защите ваших персональных данных. В той мере, в какой мы 

передаем или храним ваши персональные данные в/в страны за пределами вашей юрисдикции, которые не 

обеспечивают уровень защиты данных, считающийся адекватным компетентными органами, мы ввели в действие 

соответствующие гарантии (такие как стандартные договорные положения, утвержденные соответствующими 

юрисдикциями, или другие трансграничные механизмы, предписанные соответствующими юрисдикциями), чтобы 

гарантировать, что ваши персональные данные всегда будут защищены адекватно и в соответствии с требованиями 

неизбежных рисков. Для получения дополнительной информации о соответствующих мерах предосторожности 

свяжитесь с нами в разделе "Контакты" выше.  

Как долго мы храним ваши личные данные?  

Мы сохраняем и храним ваши личные данные столько, сколько необходимо для достижения поставленных целей и в 

соответствии с нашей политикой хранения данных. Когда персональные данные больше не требуются для юридических 

или иных деловых целей, мы удалим, уничтожим или обезличим их в соответствии с требованиями законодательства. 

Как мы защищаем ваши личные данные?  

Мы поддерживаем (и требуем от наших поставщиков услуг поддерживать) соответствующие организационные, 

административные и технические меры для защиты безопасности ваших личных данных. Передача данных не может 

быть гарантированно защищена на 100%. Мы не можем обеспечить безопасность любых данных, которые вы нам 

отправляете. Вы понимаете, что отправка любых данных осуществляется на ваш страх и риск.  

Если мы узнаем о нарушении безопасности, мы можем попытаться уведомить вас в электронном виде, если это 

разрешено законом. Мы можем разместить уведомление на наших Сайтах, если произойдет нарушение безопасности. 

Мы также можем отправить вам электронное письмо. Если у вас возникнут вопросы по поводу используемых нами мер 



 

безопасности, вы можете связаться с нами, используя контактную информацию, указанную в верхней части данного 

Положения о конфиденциальности.  

Для жителей Квебека, в соответствии с законом о защите данных, мы сообщаем, что наш персонал имеет 

следующие функции и обязанности при работе с персональными данными от их сбора до удаления.  

• Сотрудник по защите данных занимается повседневными задачами, связанными с конфиденциальностью и 

защитой данных компании Mars. В их число входят ответы на запросы о соблюдении прав, создание правил и 

политик, а также организация и проведение тренингов по вопросам конфиденциальности. 

• Задача команды безопасности - разрабатывать, внедрять и управлять мерами по защите данных компании 

Mars. 

• Руководители предприятий отвечают за то, чтобы компания и ее сотрудники выполняли свои юридические 

обязательства, связанные с вопросами конфиденциальности. 

Все остальные сотрудники должны следовать политике нашей компании в отношении конфиденциальности и 

безопасности данных при выполнении своей работы. 

ДРУГАЯ ВАЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

Сигналы "Не отслеживать" и "Отказаться от предпочтений  

В некоторых веб-браузерах может быть доступен параметр конфиденциальности "Не отслеживать". Она позволяет 

отказаться от слежки со стороны веб-сайтов. Мы стараемся соблюдать настройки "Не отслеживать", однако мы можем 

не реагировать на все настройки или сигналы пользователей.  

Мы уважаем Глобальный контроль конфиденциальности как еще один способ отказаться от продажи ваших личных 

данных или их передачи в целях целевой рекламы. GPC можно найти здесь. GPC действует только на идентификатор 

вашего браузера. Если у вас есть аккаунт, мы не можем определить его по идентификатору браузера, поскольку он не 

связан с вашим аккаунтом. В этом случае перейдите по этой ссылке "Ваш выбор конфиденциальности". 

Функции чатбота и технология воспроизведения сеансов  

Мы можем использовать технологию воспроизведения сеансов, чтобы отслеживать, как вы взаимодействуете с нашими 

Сайтами или услугами. Собранные с помощью этой технологии персональные данные могут включать в себя ссылки, на 

которые вы переходите, просматриваемые вами страницы и контент, информацию, которую вы вводите в наши онлайн-

формы, записи щелчков и движений мыши, а также информацию о вашем устройстве или браузере.  

На наших сайтах также могут быть установлены функции чат-бота для поддержки клиентов. Эти функции могут собирать 

содержание ваших сообщений и другие личные данные, которые вы предоставляете при взаимодействии с чат-ботом. 

Пожалуйста, прекратите использование Сайтов, если вы не согласны со сбором такой информации нами и нашими 

поставщиками. 

Места для публичных публикаций и страницы в социальных сетях  

Мы можем предлагать чаты, доски объявлений или бюллетени, а также интерактивные зоны, где посетители могут 

публиковать комментарии или информацию. Если на сайте есть чат, доска объявлений, возможности для общения в 

социальных сетях или другие интерактивные зоны, обязательно ознакомьтесь с опубликованными правилами. Вы 

будете обязаны соблюдать размещенные правила, а также Условия использования сайта. Правила участия могут 

устанавливать возрастные и другие ограничения, например, запрет на размещение оскорбительных, нецензурных или 

подстрекательских материалов. Все, что вы размещаете в Интернете, является общедоступной информацией. Мы не 

несем ответственности за то, что вы добровольно размещаете в сети. Пользователям следует проявлять осторожность 

при раскрытии личных данных в Интернете.  

Отказ от ответственности за содержание видео  

Сайты могут содержать пиксели социальных сетей, файлы cookie или другие подобные инструменты, которые 

предоставляют нам и третьим сторонам аналитические данные о том, как посетители сайта взаимодействуют с 

видеоконтентом, аудиовизуальным контентом или контентом аналогичного характера. Благодаря этим инструментам 

вы можете видеть целевую рекламу на сайтах или платформах третьих лиц. Видеоконтент предоставляется для 

https://globalprivacycontrol.org/
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улучшения пользовательского опыта на сайтах. Вы понимаете, что ваши личные данные, включая историю просмотра 

видео, могут быть обработаны в соответствии с настоящим Положением о конфиденциальности.  

Обратите внимание, что данное Положение о конфиденциальности Mars не распространяется на видеоконтент третьих 

лиц на наших Сайтах. Пожалуйста, ознакомьтесь с политикой конфиденциальности этих третьих лиц, чтобы понять их 

методы работы с информацией. Вы можете посетить Центр предпочтений конфиденциальности по ссылке "Настройки 

cookies", расположенной в нижнем колонтитуле каждого сайта , чтобы ознакомиться с используемыми cookies и 

обновить свои настройки. 

Изменения в настоящем Положении о конфиденциальности 

Мы будем использовать ваши личные данные только так, как описано в настоящем Положении о конфиденциальности. 

Мы можем время от времени вносить изменения в данное Положение о конфиденциальности.Мы сообщим вам о 

важных изменениях, разместив соответствующее уведомление и изменив дату в Заявлении о конфиденциальности. 

Пожалуйста, проверяйте обновления. Если того требует закон, мы также получим согласие или приложим разумные 

усилия, чтобы предоставить уведомление не менее чем за 30 дней до вступления в силу любых существенных 

изменений. Что является существенным изменением, определяется исключительно по нашему усмотрению. 

Если мы решим использовать ваши личные данные не так, как было заявлено на момент их сбора, вы будете 

уведомлены об этом.Там, где это разрешено законом, в случае противоречия между английской версией нашего 

Положения о конфиденциальности и переведенной версией, английская версия имеет преимущественную силу. 

 


